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臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司志工招募簡章 

 

壹、目的： 

為推動終身志願服務，有效運用社會人力資源、提升民眾社會參與率，發揮利他精神。 

貳、主辦單位：本分公司人事處或運用單位。 

參、招募對象： 

具服務熱誠、有耐心、身心健康、品性端正，願秉持誠心以知識、經驗、技術、時間等，

志願協助本分公司辦理指定工作者。 

肆、遴選方式： 

一、資格審查：報名截止後，由本分公司進行資料審查，通過審核者由本分公司通知面

談，未通過審核者，恕不另行通知並不退還相關資料。 

二、面談日期：確切時間將以電子郵件或電話通知協調後另行通知。面談日請攜帶個人

身分證件或具照片之身分證明文件，確認身分後即當場歸還。 

伍、志工資格： 

一、新進未持有志工服務紀錄冊者：須於正式值勤前完成志工教育訓練，可至「臺北 e 

大網(https://elearning.taipei/mpage/)」，參訓基礎訓練(達 6 小時)及特殊訓練(達

6 小時)，完訓後提交「研習證明(電子檔)。經審核屬實後，核發志工服務證，並循

程序向主管機關申請志工「志願服務紀錄冊」，取得志工資格。 

二、持有教育部或國家環境研究院核發之環境教育人員認證專業認證領域係屬「學校及

社會環境教育」、「氣候變遷」、「災害防救」、「自然保育」、「公害防治」、「環境及資

源管理」、「文化保存」、「社區參與」、或「其他經中英主管機關公告之專業領域」

等，且領有志願服務紀錄冊者較佳。 

陸、志願服務項目與內容： 

一、服務諮詢：民眾引導、簡易諮詢及各項服務事宜。 

二、換證服務：協助港區通行證申請或換發。 

三、通關導引：協助澎湖輪及觀光郵輪旅客通關導引及各項服務事項。 

四、環境教育：協助環境教育課程、引導學員、維持秩序、課程教具製作及其他事務工

作。 

五、其他：本分公司各類事務性工作及活動支援協助等。 
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柒、服務時間： 

每週一至週五每次值班時間為 3 小時。上午班：09：00~12：00，下午班：13：30~16：

30，例假日及國定假日原則不排班，其中通關導引其服務時間配合郵輪與澎湖輪船班服

務時間配合需要彈性調整。另環境教育課程(活動)配合其辦理時程時間彈性調整。 

捌、福利與義務： 

一、本分公司將為志工執勤時間辦理意外事故保險、提供交通費。 

二、志工領有服務紀錄冊，且服務年資滿 1 年，服務時數達 150 小時以上者，得向本分

公司申請認證服務績效及發給志願服務績效證明書。 

三、志工領有服務紀錄冊，且服務年資滿 3 年，期間服務時數達 300 小時以上者，得檢

具一吋半身照片 2 張、志願服務紀錄冊影本相關證明文件，向本分公司申請志願服

務榮譽卡。 

四、志工為無給職。 

五、遵守志工倫理守則之規定。 

六、遵守運用單位訂定之規章。 

七、參與運用單位所提供之教育訓練。 

八、妥善使用志工服務證。 

九、服務時，應尊重受服務者之權益。 

十、對因服務而取得或獲知之訊息，保守秘密。 

十一、拒絕向受服務者收取報酬餽贈。 

十二、凡有怠於職責或損害本分公司之榮譽者，本分公司得撤銷志工資格。 

玖、本簡章核定後實施，若有未盡事宜，得隨時修正補充之。 

拾、報名方式： 

一、有意願加入本分公司志工團隊者，請填寫報名資料(網路報名)，不受理紙本。 

二、洽詢電話：07-5622507 趙小姐。 
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臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司志工報名表(網路報名) 

 

一、 基本資料 

姓名  性別 
□1.生理男 

□2.生理女 

生日 民國       年       月       日 身分證字號  

通訊處 □□□ 

聯絡電話 (住)                         (行動) 

E-mail  

職業 

□在職人員(□軍 □公 □教 □農 □工 □商)：服務單位：                          

□退休人員：退休前服務單位：                         

□學生(在學)：學校及科系名稱：                        

□家管 

□其他：                                             

最高學歷 
□國小  □國中  □高中職  □專科  □大學  □碩士  □博士  

學校名稱：                 科系名稱：                       

緊急連絡人  連絡電話  

志願服務紀錄冊：□有     □無 

志工服務經歷 

□目前有，單位名稱：                                   

□之前有 

□無 

二、自傳（請簡述個人特質、志願服務之動機及相關志工經驗等約 150 字） 

 

 

 

 

 

～誠摯邀請您加入本分公司志工行列～ 

網路報名請掃描我 


